OSWIADCZENIE / REKLAMACJA IMPREZY TURYSTYCZNEJ
ORAZ WEZWANIE DO ZAPLATY

Wzér do uzupetnienia przez klienta. Dokument mozna wystaé do organizatora turystyki jako reklamacje,
oswiadczenie o zZgdaniu obnizenia ceny oraz wezwanie do zaptaty. Pola oznaczone [eo] nalezy uzupetnié
przed wystaniem.

[miejscowosc¢], dnia [e] r.

Podrézny / Klient: Organizator turystyki / Biuro podrozy:
[imie i nazwisko] [pelna nazwa organizatora]

[adres korespondencyjny] [adres siedziby]

[adres e-mail] [adres e-mail do reklamacji]

[numer telefonu] [NIP/KRS, jezeli znany]|

Dotyczy: reklamacji imprezy turystycznej nr [e], termin wyjazdu [e] - [e], kierunek [e], hotel [e]

Dzialajac w imieniu wlasnym, sktadam reklamacje dotyczaca nienalezytego wykonania
umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz wzywam Organizatora do zaplaty kwoty [e] zt
tytulem obniZzenia ceny imprezy turystycznej, odszkodowania oraz zadoscuczynienia za
zmarnowany urlop.

1. Dane wyjazdu

Numer rezerwacji / umowy [o]

Data zawarcia umowy [o]

Termin imprezy turystycznej od [e] do [e]
Kierunek / miejscowosé [o]

Nazwa hotelu / obiektu [o]

Liczba uczestnikow [o]

Cena imprezy turystycznej [o] zt

2. Uzgodniony standard i Swiadczenia

Zgodnie z oferta, umowa, potwierdzeniem rezerwacji oraz materialami Organizatora impreza
turystyczna miata obejmowaé¢ w szczego6lnosci:
e zakwaterowanie w hotelu [e] o standardzie [e];
e pokdj typu [e] / pokdj z [widokiem na morze / balkonem / klimatyzacja / innym
Swiadczeniem];
wyzywienie w formule [e];
dostep do [basenu / aquaparku / spa / sitowni / plazy / animacji / innych atrakcji];
transfer [lotnisko-hotel-lotnisko / inny];
pozostale swiadczenia wskazane w umowie i ofercie: [e].
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3. Opis niezgodnosci z umowa

Impreza turystyczna zostala wykonana niezgodnie z umowa. Stwierdzone nieprawidlowosci
obejmowaly w szczegblnosci:

[np. brak dzialajacej klimatyzacji przez okres od [e] do [e]];

[np. nieczynny basen / aquapark / spa pomimo informacji w ofercie|;

[np. brudny, zawilgocony lub zagrzybiony pokéjl;

[np. obecnos¢ insektéw w pokojul;

[np. hatas remontowy / hatas techniczny / hatas z dyskoteki];

[np. wyzywienie niezgodne z oferta, nieswieze lub znaczaco odbiegajace od standardu];
[np. plaza polozona znacznie dalej niz wskazano w ofercie];

[np. brak pokoju o uzgodnionym standardzie];

[inne: o].

Powyzsze okolicznosci mialy istotny wplyw na jakos¢ wypoczynku. Zamiast swiadczen
zgodnych z umowsg otrzymatem/otrzymatam ushuge o nizszym standardzie. Problemy trwaty
przez [e] dni i dotyczyly [catego pobytu / znacznej czesci pobytu / konkretnych dni].

4. Zgloszenie problemé6w na miejscu

Nieprawidlowosci zostaly zgloszone [rezydentowi / recepcji hotelu / Organizatorowi / innemu
podmiotowi] w dniu [e], a nastepnie ponownie w dniu [e]. Pomimo zgloszenia problem nie zostat
usuniety albo zostal usuniety jedynie czesciowo.

Jezeli Organizator twierdzi, Ze nie otrzymat zgloszenia albo Ze nie mial mozliwosci usuniecia
niezgodnosci, wnosze o wskazanie, jakie konkretne dziatania zostaly podjete po stronie
Organizatora po otrzymaniu informacji o problemach.

5. Wplyw niezgodnosci na wypoczynek

Celem zawartej umowy byt wypoczynek w standardzie wynikajacym z oferty i umowy. Z
uwagi na wskazane wyzej nieprawidtowosci cel ten nie zostal osiagniety. Pobyt wiazal sie z
dyskomfortem, stresem, koniecznoscig wielokrotnego zglaszania problemoéw oraz utrata realnej
mozliwosci spokojnego wypoczynku.

W szczego6lnosci wskazane niezgodnosci mialy znaczenie dla [mnie / mojej rodziny / dzieci /
0s6b starszych / oséb wymagajacych szczegolnych warunkow], poniewaz [krotki opis skutkow,
np. brak klimatyzacji uniemozliwial sen, zamkniety basen pozbawit dzieci gléwnej atrakcji, halas
uniemozliwial odpoczynek].

6. Zadanie zaplaty

W zwigzku z nienalezytym wykonaniem umowy zadam zaplaty tacznej kwoty [e] zt, na ktora
sktadaja sie:
1. kwota [e] zl tytulem obniZzenia ceny imprezy turystycznej;
2. kwota [e] zt tytulem odszkodowania za poniesione koszty dodatkowe;
3. kwota [e] zt tytutem zadoscuczynienia za zmarnowany urlop.

Zadana kwote prosze wplaci¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma na
rachunek bankowy:

[numer rachunku bankowego]
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7. Uzasadnienie wysokosci roszczenia

Wysokosé zadania wynika ze skali i czasu trwania niezgodnosci, wpltywu wad na mozliwosé
korzystania z wypoczynku, ceny imprezy turystycznej oraz poniesionych przeze mnie kosztow
dodatkowych. Przy szacowaniu obnizenia ceny pomocniczo mozna odwotaé sie do kryteriow
stosowanych w praktyce przy ocenie wad imprez turystycznych, w tym do orientacyjnych
pozioméw obnizek znanych jako Tabela Frankfurcka. Tabela ta nie jest zrodlem prawa w Polsce,
ale moze stanowi¢ pomocniczy punkt odniesienia przy ocenie rozmiaru niezgodnosci.

8. Dowody
Na potwierdzenie reklamacji wskazuje nastepujace dowody:

umowa o udzial w imprezie turystycznej;

oferta, katalog, opis hotelu lub zrzuty ekranu ze strony internetowej;
potwierdzenie rezerwacji i zaptaty ceny;

zdjecia i nagrania dokumentujace nieprawidlowosci;
korespondencja z Organizatorem, rezydentem lub hotelem;
potwierdzenia zgloszen dokonanych na miejscu;

rachunki za dodatkowe koszty;

dane swiadkow: [e];

inne: [e].

9. Podstawa odpowiedzialnosci Organizatora

Organizator turystyki odpowiada za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa o
udzial w imprezie turystycznej. W przypadku niezgodnosci ushugi z umowa podrézny moze zadac
odpowiednich roszczen, w szczegélnosci obnizenia ceny, odszkodowania oraz - w uzasadnionych
przypadkach - zadoS¢uczynienia za zmarnowany urlop.

Odpowiedzialnosci Organizatora nie wylacza sam fakt, ze poszczegolne swiadczenia
wykonywat hotel, przewoznik, rezydent albo lokalny kontrahent. Dla podréznego strona
odpowiedzialna za prawidlowe wykonanie imprezy turystycznej pozostaje Organizator.

Dodatkowo wskazuje, ze ochrona podréznych w sprawach imprez turystycznych jest
wzmacniana takze na poziomie prawa Unii Europejskiej. Zmiany w dyrektywie o imprezach
turystycznych potwierdzaja kierunek zwiekszania przejrzystosci obowiazkow organizatorow,
usprawnienia obshugi reklamacji oraz ochrony podréznych w przypadku problemoéw z
wykonaniem ushlug turystycznych. Nie zmienia to faktu, ze juz na podstawie obecnie
obowigzujacych przepisow Organizator odpowiada za niezgodnos§¢ imprezy turystycznej z
umowa.

10. Wezwanie koncowe

Wzywam Organizatora do zaptaty kwoty [e] zt w terminie 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego pisma. Brak zaplaty w wyznaczonym terminie albo odmowa uwzglednienia reklamacji
spowoduje skierowanie sprawy na droge dalszego dochodzenia roszczen, w tym na droge
postepowania sadowego, bez kolejnego wezwania.

Prosze o udzielenie odpowiedzi na niniejsza reklamacje w formie pisemnej lub elektroniczne;j
na adres wskazany powyzej.

Z powazaniem,

[podpis podréznego / klienta]
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ZALACZNIK POMOCNICZY - CHECKLISTA DLA KLIENTA

Przed wystaniem reklamacji warto sprawdzic, czy klient posiada nastepujace materiaty:

umowe i potwierdzenie rezerwacji;

dowodd zaptaty za impreze turystyczna,;

opis oferty, najlepiej zrzuty ekranu wykonane przed wyjazdem albo z archiwum strony;
zdjecia i nagrania wad hotelu, pokoju, basenu, plazy, restauracji lub innych elementow
wyjazdu;

korespondencje z rezydentem, recepcja lub organizatorem;

potwierdzenia zgloszen dokonanych na miejscu;

rachunki za dodatkowe koszty poniesione wskutek wad wyjazdu;

krotka chronologie problemow: data, godzina, opis, osoba, ktorej zgtoszono problem;

dane swiadkéw albo innych uczestnikéw wyjazdu, ktorzy moga potwierdzi¢ nieprawidlowosci.

Uwaga praktyczna: nie nalezy sztucznie zawyzad roszczenia bez uzasadnienia. Zbyt

agresywne zqgdanie moze ostabié wiarygodnosé reklamacji. Najlepiej powiqzad kwote z ceng
wycieczki, czasem trwania wad, ich wplywem na wypoczynek oraz kosztami rzeczywiscie
poniesionymi przez klienta.
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